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PLANO DE TRABALHO 2026-2027

1. Identificagdo da Organizagao:

1.1.0SC Proponente: Associagdo De Caridade Santa Rita De Cassia

1.2. Enderego: Rua Dr. Jodo Gomes Rocha n° 509 — Bairro Jardim Iraja — CEP 14020-550 - Ribeiréo Preto / SP

1.2.1. Endereco de execucio:Rua Dr. Jodo Gomes Rocha n° 509 — Bairro Jardim Iraja — CEP 14020-550 - Ribeirdo Preto / SP

1.3. Data da Constituicao: 01/10/1928 1.4. Telefone: (16) 3623-4828

1.5. CNPJ: 45.231.818/0001-53 1.6.E-mail:larsantaritadecassia77@gmail.com

1.7.Site:www.larsantarita.org

1.8. Nome do Responsavel Legal: EsmeraldaGallo de Oliveira

1.9.RG:3.130.377-SSP/SP

1.10.CPF:862.972.448-04

1.11. Enderego Residencial:Rua Orlandia n° 259- Jardim Paulista — CEP 14090-240 — Ribeirdo Preto / SP
1.12. Telefone Pessoal:(16) 3624-4343

1.13. E-mail Pessoal:asscaridadesantarita@hotmail.com

1.14. Responséavel Técnico pelo Servigo: Renata Cristina da Silva

1.15. Cargo: Assistente Social 1.16. Inscri¢do Profissional: CRESS:57057

1.17.E-mail:multiprofissional.larsantarita@gmail.com
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2.1.Histérico da Organizagio:
A Associagdo de Caridade Santa Rita de Cassia é pessoa juridica constituida no ano de 1957, iniciado a sua atividade na sede proviséria
alugada na Rua Marcondes Salgado, onde eram distribuidos alimentos semanalmente as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social
inscritos na Associagdo. Em 1958 foi inaugurado o primeiro bazar beneficente, cujos recursos arrecadados serviam para ajudar na
manutengdo dos assistidos, ao lado da Igreja Catdlica Sao José. Em 24 de maio de 1959 foi inaugurada a sede propria na Rua Floréncio de
Abreu, 980. As atividades ampliaram-se, passando a oferecer: assisténcia médica e dentdria; orientagdo as gestantes; distribuicao de
agasalhos; mantimentos e remédios.

Ao final de 1969 os membros da Associagido de Caridade Santa Rita de Cassia tiveram a idéia de construir uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos em situagdo de vulnerabilidade e risco social, abandono, negligéncia e pobreza. Foram realizadas diversas
campanhas de caridade para a arrecadagéo de recursos financeiros, necessarios para dar inicio aos atendimentos. Houve a colaboragéo de
toda a imprensa local, fato que mobilizou a comunidade para a arrecadagéo de diversos donativos, e, a primeira agéo foi a compra de lotes
(terrenos) no bairro Jardim Iraja, onde foi iniciado a construgéo do Lar.

No dia primeiro de julho de 1971 o primeiro bloco da construgéo estava pronto. Assim foi possivel inaugurar o Lar Santa Rita.
Posteriormente foram construidos mais dois blocos, sempre com a colaboragdo da comunidade. Desde entdo comegou com a construgdo de

18 casas em lote adquirido em quatro blocos, inaugurado em maio de 1972, um ano apés a fundagéo da entidade. A necessidade de ampliar

o atendimento as pessoas idosas fez com que o prédio da entidade fosse ampliado. Hoje a estrutura fisica &€ composta por: 28 (vinte e oito)
dormitérios individuais; cozinha industrial; refeitério; saldo social; jardim; sala de enfermagem; sala de fisioterapia; sala do servigo social &
psicologia; sala de terapia ocupacional; sala da nutricionista; sala da administragéo; lavanderia e depésito. A entidade é situada em um dos
bairros que estio em ascensdo e desenvolvimento econémico da cidade de Ribeirdao Preto, o Jardim Iraja, cujas mediagbes estédo repletas
de avenidas que representam também uma espécie de forga arquitetonica: Avenida Prof. Jodo Fiusa; Avenida Senador Cesar Vergueiro;
Avenida Presidente Vargas; Avenida Portugal e Avenida Maurilio Biagi. Ha ainda outras importantes instituicées, UBSs, pragas e escolas
publicas e empresas vizinhas: Unidade Basica de Saude, denominada “Hélio Lourengo de Oliveira”; Associagdo dos Deficientes Visuais de
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Ribeirdo Preto — ADEVIRP; EMEI — Ana dos Santos Gabarra; EMF- Prof. Raul Machado; Loja Magénica Rosa Cruz Ribeirdo Preto -
AMORC; Associagdo Banco do Brasil; Centro Médico de Ribeirdo Preto; Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo —
CREMESP; Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sdo Paulo — COREN; Associagdo Crista de Mogos de Sao Paulo — unidade
Ribeirdao Preto — ACM-RP; Base da Policia Militar; Parque Municipal Dr. Luis Carlos Raya; Hospital Sdo Francisco de Fisioterapia;
condominios fechados de apartamentos e casas; colégios particulares; pontos de taxi; faculdades; supermercados; postos de combustiveis;
consultorios médicos; escritorios de diversas areas; bares e restaurantes; lojas diversas de vestuérios, calgados, cabelereiros, gréfica,
panificadoras, floricultura, bancos, academia, shopping, galerias, drogarias, centros automotivos, concessionarias, etc. Um importante polo
comercial e de prestacédo de servigo da cidade. E em meio a esse contexto sdcio geografico, que se situa o Lar Santa Rita de Cassia. A
entidade foi registrada no Conselho Nacional de Servigo Social sob o N. 223053/68 em 29 de margo de 1971; e desde entdo mantém o
Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos que se enquadra na Protegdo Social Especial de Alta Complexidade que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal, abandono, negligéncia. O surgimento do Lar se deu apds perceberem a inexisténcia
de servigos, na ocasido, para atender esta populagdo no municipio, que continua, até os dias de hoje, embasado nos principios
fundamentais que norteiam a constitui¢éo cidada de prote¢éo a vida, a saude, a liberdade, educagao, cultura, esporte e lazer. E desta forma

o Lar Santa Rita de Cassia vem construindo sua histéria junto as pessoas idosas completando 54anosde existéncia.
O Lar Santa de Cassia recebe recursos municipais, estaduais e federais. A entidade mantém uma equipe multidisciplinar composta por:
enfermeira; médico; nutricionista; assistente social; psicloga; fisioterapeuta;auxiliares de enfermagem; auxiliares de limpeza; cuidadoras;
cozinheiras; motorista/ zelador e voluntarios.
A Associagdo de Caridade Santa Rita de Cassia desde a sua fundagéo, vem se empenhando intensamente em tornar mais acolhedora
humana a vida daqueles que buscam o atendimento, atuando, diariamente em todos os cuidados relativos ao bem-estar das pessoas idosas

e buscando resgatar a dignidade e a cidadania a todos.

2.2. Finalida de Estatutaria:

A Associacdo de Caridade Santa Rita de Céssia, tem por finalidade prestar servicos de relevancia social e de interesse publico de
7
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acolhimento institucional as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal, na area da Assisténcia Social,
quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustento e convivio com os familiares, proporcionando-lhes protegéo social especial de
alta complexidade. O servigo sera prestado de forma gratuita, universal, continuada, permanente e planejada, visando especificamente:

1) Manter unidade institucional com caracteristica domiciliar destinada a acolher pessoas idosas do sexo feminino, com 60 (sessenta) anos
ou mais, independentes ou com diversos graus de dependéncia, que estejam nas seguintes situagdes: falta de condi¢des dignas para
permanecer com a familia, sendo vitimas de atos de violéncia e negligéncia, em situagéo de abandono, com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos, em conformidade com o capitulo de procedimentos de acolhimento institucional, inserido no Regimento Interno da Instituigdo;

1) Proporcionar as pessoas idosas institucionalizados a assisténcia material, moral, intelectual, social e espiritual, em condigdes de
liberdade e dignidade, bem como atividades culturais e recreativas, visando a preservagéo de sua saude fisica e mental;

Ill) Propiciar ambiente acolhedor as pessoas idosas institucionalizados em conformidade com o Estatuto do Pessoa idosa e na observancia
das politicas publicas de assisténcia social e atendimento de saude, conforme a necessidade do pessoa idosa, visando sempre a

longevidade e o bem-estar;
IV) Incentivar e promover a participagdo da familia e da comunidade na atengéo as pessoas idosas institucionalizados, visando em todas

as agdes a integraggo social e o fortalecimento do vinculo familiar e comunitario;

V) Ofertar servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais na perspectiva da autonomia e garantia de direitos dos usuarios;
VI) Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios na busca do cumprimento da efetividade na execugéo de seus servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Paragrafo 1°.: A ASSOCIAGAQ DE CARIDADE SANTA RITA DE CASSIA prestara de forma gratuita, continuada e planejada suas agoes
assistenciais as pessoas idosas em situagédo de vulnerabilidade ou risco pessoal ou social, utilizando-se da prerrogativa disposta no artigo
35 e seus paragrafos, da Lei n® 10.741, de 1°. de outubro de 2003 — Estatuto do Pessoa idosa, que prevé a cobranga da participagéo do

pessoa idosa no custeio da entidade no limite previsto na lei, da aposentadoria ou de outros rendimentos equivalentes na mesma

proporgao.
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3. Apresentagao da Proposta:
Periodo de Execugao

3.1. Nome do Servicgo:

Servico De Acolhimento Institucional Para Pessoas Idosas — Instituigdo de
Longa Permanéncia para idoso— Lar Santa Rita De Cassia e T
04/05/2026 03/05/2027

Valor total,sendo repass em 01 parcela de R$ 18.500,00(dezoito mil e

3.2.Valor da Proposta : R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais) —
quinhentos reais) e as demais 11parcela, no valor de R$ 16.500,00 (dezesseis mil e quinhentos reais) — emenda parlamentar federal

4. Apresentagao do Servigco:

4.1. Descricdao da Realidade:
O Lar Santa Rita Santa Rita de Cassia, esta situado a Rua Jodo Gomes da Rocha n° 509, CEP 14020-550, municipio de Ribeirao Preto/SP

Jocalizada no bairro Jardim Iraja, zona leste do municipio de Ribeirdo Preto e tem como area de abrangéncia obrigatoriamente no ambito do
municipio, atendendo a pessoas idosas residentes em Ribeirdo Preto, que preencham os requisitos contidos na Resolugdo CNAS n° 109, de

11 de novembro de 2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais), sem prejuizo da RDC n° 502/21
Segundo dados do Ministério da Satde, o Brasil, em 2016, tinha a quinta maior populagdo idosa do mundo, e, em 2030, o nimero de

pessoas idosas ultrapassara o total de criangas entre zero e quatorze anos.
O Municipio de Ribeirdo Preto, segundo o IBGE, no ano de 2021 tinha estimado 720.116 habitantes.O indice de envelhecimento (SEADE)
informou que em 2020 o percentual de envelhecimento do municipio (93,63%) foi superior ao do Estado (81,11%) em 12,52%, sugerindo que

Ribeirdo Preto encontra-se com a transicdo demografica em um estégio mais avangado em relagao ao estado
A razdo de dependéncia de uma populagdo mede a razéo entre a populagao economicamente dependente e a populagdo economicamente

tiva. A razdo de dependéncia demografica pressupde que jovens e pessoas idosas de uma populagdo sdo dependentes econom:camente
5 de ez

Digitalizado com CamScanner




Associacdo de Caridade Santa Ritade Gdssia LAR SANTA RITA BE CASSIA

Fundada €Im 1971 o ————————
Ruas Or. JoBSo Gormes daRocha, Nt 509 - telefone (16) 3623-4828

Jardimirg$- RibeirSo Preto - CEP14020-550

|

“ e —
e s e
= Fundada em 1925 Sese——
Rua FlMouMun'm-telmuﬂmo

' Cc.ntro- RibeirSo Preto- CEP14015-080
dos demais, e, o indice de envelhecimento, de 41,27% para 65,02% e para 93,63, respectivamente.

A pandemia de Covid-19 mostrou a desigualdade no processo de envelhecimento e a necessidade de intensificar as politicas publicas para
esse segmento da populagio, pois a ‘Década do envelhecimento saudével', estabelecida pela Organizagédo Mundial de Saide (OMS) como o
periodo de 2021 a 2030, comegou com uma pandemia que atingiu em cheio as populagdes mais velhas.

Independente da classe social que ocupa, o individuo sente o impacto da chegada da velhice, pois esta preocupa, traz limitagdo da saude,
Lménda de trabalho, desprestigio social, soliddo e preconceito. Diante dessa realidade, o aparato da familia &€ importante, uma vez que esta
pode auxiliar a tomar decisdes no que se refere as necessidades fisicas, psiquicas e sociais de seus velhos. Porém, ha uma série de fatores
que interferem na permanéncia destes juntos aos seus e a institucionalizagdo é uma das solugbes encontradas, considerando que a

violénciae a capacidade da familia para o cuidado com o pessoa idosa sdo comprometidas efou fragilizadas, sendo uma realidade que nao
pode ser negada, aliada as modificagdes na estrutura familiar e a dinamica da sociedade.

A finalidade da proposta é a continuidade do servigo ja prestado pela Instituigéo, acolhendo a pessoa idosa que nao dispde de condigdes
Para permanecer com a familia, com vivencia de situagdes de violéncia e negligencia, em situagéo de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos. O impacto que esse projeto deve proporcionar € somar e contribuir com a rede publica, na forma de

parceria, ao atender a demanda de atendimento junto a pessoa idosa socialmente vulneravel, oriunda das comunidades mais vulneraveis da

cidade de Ribeirdo Preto.

4.2. Justificativa:
De acordo com o (ltimo Censo realizado em 2022 a populagéo idosa no pais € de 32.113.490 (15,6%), correspondendo a um aumento de

56,0% em relagio a 2010, quando era de 20.590.597 (10,8%). O municipio de Ribeirdo Preto — SP tem um total de 698.642 habitantes,
sendo que 121.456 correspondem a pessoas idosas, ou seja, cerca de 17% da populagdo. Estima-se que a proporgéo de pessoas idosas
m Ribeirdo Preto cresceu nos (ltimos anos enquanto as outras faixas etarias tiveram uma diminuigdo de proporcionalidade no mesmo
eriodo. Conforme o Estatuto da Pessoa Idosa, tal pablico goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo

p
da protegdo integral assegurando-lhe todas as oportunidades e facilidades para preservagédo de sua saude fisica e mental e seu
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aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condigées de liberdade e dignidade. Ademais, torna-se obrigacdo da familia, da

comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar & pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivagéo do direito a vida, a saude, a
alimentagdo, aeducagao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar € comunitaria. Com o crescente envelhecimento da populagéo brasileira, a questéo social das pessoas idosas tornou-se um grande
desafio que apresenta uma série de discussées socioecondmicas por tratar-se de uma realidade que reflete em grandes mudangas sociais,
culturais, econdmicas, institucionais e familiares, além de requerer o fortalecimento de politicas publicas que atendam este publico. O
envelhecimento populacional é uma realidade que se apresenta concreta e crescente, entretanto, se torna cada vez mais complexo o
acompanhamento familiar, embora a legislagdo estabelega que o cuidado das pessoas idosas seja de responsabilidade da familia, assim
como do Estado. As regulamentagdes criadas nas ultimas décadas refletem diretamente a vis&o na qual as pessoas idosas passaram a ser
definidas como sujeitos de direitos diferenciados. Com a Constituigio Federal de 1988, o cuidado com as pessoas idosas passou a ser
dever da familia, do Estado e da sociedade. Em 1989, o Ministério da Saude expediu a Portaria n° 810, na qual se encontravam as Normas

Para Funcionamento de Casas de Repouso, Clinicas Geriatricas e outras instituigdes destinadas ao atendimento as pessoas idosas, que
ficou por longo tempo como a unica regulamentagéo especificamente dirigida as Institui¢des de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas.

Em 1990, foi assinada a Lei n.° 8.080, criando a Politica Nacional de Saude, que dispunha sobre as condigdes para a promogéo, protegéo e
recuperagdo da saude, assim como sobre a organizagdo e o funcionamento dos servigos. A partir dessa legislagdo de base, foram sendo
instituidas, ao longo do tempo, normas setoriais voltadas a protecdo e a promogao dos direitos da pessoa idosa. No ambito da Previdéncia e
da Assisténcia Social, a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — estabelece a garantia de
brotecéo especial aos cidaddos na velhice. No ano seguinte, foi promulgada a Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994), que instituiu os
Conselhos da Pessoa Idosa como instancias de controle social e deliberagdo. O Decreto n° 1.948/1996, que regulamenta essa politica,
reforca o dever da Unido, dos estados e dos municipios de assegurar a assisténcia a pessoa idosa, de forma a garantir seus direitos sociais
e criar condigdes que promovam sua autonomia, integragdo e participagéo efetiva na sociedade. Apés significativa mobilizagao, foi
promulgado em 1° de outubro de 2003, o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003). O Estatuto representa um avangci legal, pois
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regulamenta principios garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, mas que até entdo encontravam pouca afirmagdo na pratica. Em
2004, foi promulgada a Politica Nacional de Assisténcia Social, que instituiu o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Este sistema

organiza em todo territorio nacional as agdes de assisténcia social que se dividem em Protegdo Social Basica e Protegdo Social Especial.

Os servigos oferecidos tém como foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos. Com a implementagdo da Norma
Operacional Basica do SUAS em 2012 e a Tipificagéo Nacional de Servigos Socioassistenciais em 2009, atualizada em 2014, o atendimento
em ILPIs enquadra-se, a partir de entdo, como um Servigo de Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade e que deve ser executado em
parceria com os estados, municipios e a sociedade civil. Para nortear a fiscalizagdo das ILPls, a ANVISA criou em 2005, a Resolugdo da
Diretoria Colegiada 283 (RDC 283), a qual foi alterada posteriormente pela Resolugdo RDC n° 502, de 27 de maio de 2021, que dispde
sobre o funcionamento de Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas de carater residencial. Tal resolugdo define como

Instituicbes de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPI), as instituictes governamentais ou nao governamentais, de carater
residencial, destinadas ao domicilio coletivo depessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condicdo de
liberdade, dignidade e cidadania. Em termos gerais, o acolhimento institucional deve assegurar um atendimento personalizado de forma a
Ltender aos requisitos previstos nos regulamentos e as necessidades das pessoas idosas com a oferta de condigées de acessibilidade e
privacidade, habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, bem como favorecer o convivio familiar e comunitario local. Além das questdes
apresentadas acima, ha ainda uma oferta limitada de atendimento & populagdo idosa em acolhimento institucional, face a demanda atual e
sua proje¢dao em médio e longo prazo.

Sendo assim, justiticamos a importancia da participagéo da Associagao de Caridade Santa Rita de Cassia no Edital de Chamamento Publico
10/2025.

O Lar Santa Rita de Cassia desde 1.971 ampara e acolhe pessoas idosas vulneraveis, do sexo feminino, com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, oferecendo atendimento integral, proporcionando aos acolhidos, moradia digna, alimentagdo variada, servigos de

enfermagem por 24 (vinte e quatro) horas.

Para manter um atendimento qualificado e promover o cuidado especializado, a Instituigdo possuiumaEquipe de profissionais composta por
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Assistente Social, Auxiliares de Enfermagem, Coordenadora, Cozinheira, Cuidadoras, Enfermeira, Fisioterapeuta, Médico, Motorista,

Nutricionista, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional e Zelador.

As acomodagdes sdo higienizadas e adaptadas de acordo com a necessidade de cada pessoa idosa, os quartos sdo conjugados e individuais
e ha banheiro equipado com barras de apoio em cada acomodagéo e com campainha de facil acesso, ligada diretamente a enfermaria, pois
assim em qualquer emergéncia é acionada pelo Acolhido, o qual é atendido prontamente.

As alas masculinas e femininas s&o distintas, mas todos convivem em harmonia nos ambientes comunitarios, como refeitorio, capela, area dej
descanso, saldo de festa e sala de fisioterapia.

Dessa forma, destaca-se a relevancia da continuidade do trabalho desenvolvido pelo Lar Santa Rita de Cassia, que assegura atendimento
integral e humanizado a pessoa idosa por meio do servico de acolhimento institucional. Considerando que o Estado ainda néo dispde de
bferta suficiente de servigos diretos voltados & populagéo idosa em situagao de vulnerabilidade, as Organizagdes da Sociedade Civil, em
especial as ILPls, desempenham papel essencial na promogéo da dignidade, da qualidade de vida e no fortalecimento de um envelhecimento
Ltivo e saudavel, contribuindo de maneira decisiva para a efetivagao dos direitos da pessoa idosa.

4.3.0bjeto:
O presente Plano de Trabalho tem por objeto a concesséo de apoio da Administragéo Publica para a execugio do Servigo de Acolhimento

Institucional para Pessoas Idosas, na modalidade Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPl), destinado a pessoas com 60 anos ou

mais, de ambos os géneros, com graus de dependéncia |, Il e lll.

5. Processo de Monitoramento e Avaliagdo:

5.1. Descricao:
O Lar Santa Rita realiza um processo de monitoramento e avaliagdo continua dos servigos prestados,com o objetivo de identificar pontos

fortes e areas de melhoria.
Esse processo inclui as pessoas idosas residentes, colaboradores, familiares e comunidade.

Pessoas idosas residentes: ,}7/& .

<

Digitalizadb com CamScanner



Associagdo de Caridade Santa Ritade Gassia LAR SANTA RITA RE CASSIA

e e e £ I T #
T—— TUDAA CIN 1025  —— — [undada em 1971

Rua Floréndo deAbrelw, nt 980 - tel efone (16) 9636-0510 IS SE- APES SNabBNR S AS D ~ S SROE) SEX0-9020

- i Preto - CEP ¥
Centro - RibeirSo Preto- CEP14015-060 Jncdimirngd- RibeirSo Preto - CEP 14020-550

Para o processo de monitoramneto e avaliagao, & feito uma pesquisa de satisfagéo com os usuarios. A pesquisa de satisfagdo é feita com

50% do publico alvo, a cada 6 meses, através de um questionario com perguntas diretas.

A metodologia da pesquisa de satisfagio se dara através de um questionario , contendo perguntas objetivas e espaco aberto para
comentarios abertos.Realizada de forma presencial, com suporte da equipe técnica para leitura e explicagbes das questdes garantindo
acessibilidade e compreenséo.

De forma mais continua, fica exposto a caixa de satisfagio, onde o usuério de acesso e liberdade de expressar suas vontades, criticas e/ou
elogios. Ressaltamos que a manifestagio na caixa de sugestao & feita de forma andnima.

Familiares:

Uma vez ao ano sera enviado um questionario avaliativo, via google forms;

Colaboradores:

Uma vez ao ano sera enviado um questionario avaliativo, via google forms;

E importante ressaltar que a equipe técnica tem espago aberto de escuta ativa e acolhimento das demandas, sempre que necessario.

Os resultados obtidos através dos processos de monitoramento e avaliagio servirao de base para o planejamento das agdes, possibilitanda

tificar demandas e oportunidades de aprimoramento. Além disso, orientaréo os ajustes necessarios na execugao dos servigos, garantindo
aior qualidade, eficiéncia e humanizagdo no atendimento as pessoas idosas residentes.
.2. Objetivo Geral:

erecer acolhimento institucional a pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos os géneros e com grau de dependéncia I, Il e lll, cujos vinculos

amiliares estejam rompidos ou fragilizados, assegurando a convivéncia familiar e comunitaria e a protegdo integral, por meio de uma atuacgdo qualificada,
tica e humanizada de equipe técnica e funciondrios capacitados, promovendo um ambiente seguro, acolhedor e respeitoso.

.3. Tabela de Monitoramento e Avaliagao:

ObjetivosEspecificos Atividades Metas Indicadores Meios de Periodici Resultados
Verificagdo dade de Esperados
ok .
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Avaliagdo
1. 1. 1. 1 1. 1. 1.
Acolher a pessoa idosa, Acolhimento Destinagso de 28 | N° de pessoas Lista de Mensal;, [Pessoa idosa
garantindo protecgao integral e vagas para idosas encaminhamento acolhida com
contribuindo para a prevengao de acolhimento inicial | acolhidas na | e atendimentos garantia de
situagdes de negligéncia, violéncia da pessoa idosa nof OSC Lar Santa registrados protecdo integral,
e ruptura de vinculos. Lar Santa Rita. Rita; revenindo
1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 agravamentos de
Escuta qualificada [Acolher através de indice de Prontuarios Mensal situacoes de
escuta qualificada facolhimento, no negligéncia,
100% do publico més; violéncia e
rompimento de
vinculos familiares
ou sociais.
2. 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.
Restabelecer vinculos Passeiosculturais |50 % dos Indice de lista Mensal Aumento da
familiares e/ou sociais das com objetivo de moradores moradores depresenca fsocializagéo.
pessoas idosas acolhidas. convivéncia social [participem dos particpando nos bem-estar e
passeios passeios, no fortalecimento
programados meés de vinculos
durante o més. sociais e
familiares
2.2
Passeio culturais
com participagdo [2.2 2.2 2.2 2.2
familiar Realizagdode 2  [Numero de Livro de visita Semestral
(dois) passeios passeios
culturais com culturais com

familia, no ano familia, no ano

/
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S. 3.1 31 3.1 3.1 3.1 3.
Incentivar o desenvolvimento do  [Sessbes de IMelhorar 60% a |indice de Prontuarios e Mensal Promogao da
protagonismo e da capacidade fisioterapia autonomia elhora relatérios autonomia, o
para a realizagdo de atividades individuais de cada morador da aplicagao de protagonismo e
diarias. atendido na autonomia teste, escala a funcionalidade
fisioterapia, no dos de Katz das pessoas
més moradore idosas por meio
S de atendimentos
atendidos individuais e em
na grupo,
fisioterapi contribuindo
@, no més araa
3.2.0ficinas de 3.2 3.2Indice de 3.2 ealizagdo das
potencializagdo da 60% das pessoas articipagdo dasiprantuarios e ;tividades de
capacidade de participandodo das pessoas idosas registro vida diariae o
autonomia paraa [oficinas de nas fotografico fortalecimento
vida diaria potencializagado da | oficinas de das capacidades
capacidade de potencializagao fisicas,
autonomia paraa (da capacidade cognitivas e
vida diaria , no de autonomia emocionais.
mes. para a vida
diaria , no més.
i 4.1 4.1 4.1 A % 4.
4 -Desenvolver condigbes de Dia da Beleza Garantir que 60 % ndice de ista de ensalmente Estimulo a
independéncia, autocuidado e das pessoas pessoas resencga autoestima, o
%utoestima. dosas participem [idosas registro autocuidado, a
a atividade dia da participantes otografico autonomia e a
eleza, no més na atividade integracao
dia da beleza, social das
0 més essoas
1 1 G
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4.2, Oficina de 4.2 4.2. 4.2, K/iZ. idosas,
culinaria Participagdo de  [indice de Lista de ensal contribuindo
50% das pessoas |usuarios presenga para seu bem-
idosas na referida participantes e registro estar fisico,
atividade de oficina |daoficina de fotografico emocional e
de culinéria, no culinaria, no funcional.
meés meés
O. 5. 5. 5: 5. 5. 5.
Promover o acesso a rede de Encaminhantoa |Encaminhar 100% | Indice de Registro em |[Mensalmente Promogéo do
servigos e aos beneficios sociais rede das pessoas pessoas idosas  prontuariodos acesso a rede
isocioassistencial e jdosas que que atendimentos de servigos e
intersetorial @apresentarem apresentaram e demandas aos beneficios
demanda no més. [demanda e foram sociais
encaminhadas no
mes.
6.1 6.1 6.1 6.1 6.
Atividades 50% das 5.1 lista de Mensal Aumento do
ocupacionais pessoas idosas g resenga engajamento
atendidas ggglsc:sdepessoas E\ registro social e
5 participando Sk fotografico ocupacional das
> R SR das atividades epanicipam pessoas idosas,
Favorecer a convivéncia mista i dasatividades g
5 " ocupacionais . " com parﬂmpagéo
entre os residentes de diversos ocupacionais, no :
: no més ativa nas
graus de dependéncia, mes htividades
promovendo o acesso a ropostas
programagées culturais, de lazer, pro?n v
de esporte e ocupacionais internas ir:negrac;éo entre
e externas de acordo com os seus :
: Py residentes com
nteresses e possibilidades Hifsrantas tilvais
de dependéncia
e contribuindo
?7( para 0 bem-estar
7 _[fisico, emocional
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e cognitivo.

6.2 6.2 5.2 6.2 6.2
Inclusaodigital 50% das indice depessoas [ista de k\ﬂensal

pessoas F‘dosas que presenca

idosas apresentem e registro

atendidas que condicdes fotografico

apresentem participando das

condigcoes atividades de

participem das inclusdo digital,

atividades no més

promovidas de

inclusédo

digital, no més

6.3 5 3

o :

o %(;ﬁaiaspessoas _lndice de pessoas §.3
Dinamicas de barticipandodas ~ [9953S o Listadepre 6.3
grupo Euidadag participandodas  sengae Wensal

bromovidas de atlwdad.es registro

inAniiascilt S_ro&no-\nda?j de fotografico

. in@micas de

grupo, No més. arupo, no més.
6.4 6.4 6.4 6.4 6.4
Festas 80% das pessoas [indicede pessoas |Lista de Nensal
comemorativas.  fidosas participandojidosas que que presengae

das atividades apresentem registro

promovidas de condigoes fotografico

festas participando }7{

comemorativas, no |das.atividadesde U/Zm
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meés. festas
comemorativas, no
meés.
7. Ofertar educagdo permanente e |[7.1 Educagéo 7.1 Numero de 7.1. Equipe
continuada a equipe. Permanente em capacitagoes qualificada e
Salide Mental, realizadas. s atualizada
Autocuidado e 7.1.Realizar 01 {-1iistada tecnicamente
Trabalho em capacitagao pranarle 7.1Avaliagdo |para a execugao
Equipe mensal, totalizando aszmada eT ao final de do servigo, com
12 capacitagdes ao ;ae:sc:{l:on fOladaciclode | melhoria na
longo de 12 meses registro capacitagdo. | qualidade do
e atendimento
fotografico. afsrbsde.

6. Detalhamento do Servigo

6.1.Metodologia:
O Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas, na modalidade abrigo, € um Servigo da Protegdo Social Especial ofertado em

Instituicdes de Longa Permanéncia de modo a garantir acolhimento institucional as pessoas idosas com 60 anos ou mais, sejam estes|

independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, a fim de garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢des e a diversidade;

de arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagao sexual. O atendimento prestado deve ser personalizado e favorecer o convivio

familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. Trata-se de servigo previsto para

pessoas idosas que ndo dispdem de condigdes para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em

situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.
Para atingir o objetivo, o plano de agao sera realizado em etapas. /)’7( D
U/ (6% el
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lanejamento, execugdo e monitormento e avaliagio.

lanejamento:

planejamento das atividades é realizado de forma sistematica e participativa, iniciando-se pela coleta de informagdes junto as pessoas
osas, considerando suas demandas, interesses, necessidades e sugestdes. Posteriormente, os dados levantados s@o analisados e
discutidos em reunido técnica com a equipe interdisciplinar, visando & definigdo de prioridades e estratégias de intervencdo. A partir desse

processo, € elaborado o plano de ag&o, com a organizagao das atividades, definigéo de objetivos, responsaveis, prazos e recursos

necessarios, garantindo a coeréncia com o projeto institucional e a qualidade do atendimento ofertado.
Execucao:

As atividades serdo desenvolvidas de modo a respeitar os interesses, preferéncias e valores dos usuarios, estimulando a convivéncia

integrada entre os residentes e favorecendo a participagéo ativa da pessoa idosa no contexto social e comunitario, conforme detalhado na
tabela a seguir (Tabela 6.2).

onitramento e avaliagao:

O Lar Santa Rita realiza um processo de monitoramento e avaliagédo continua dos servigos prestados,com o objetivo de identificar pontos
fortes e areas de melhoria.

Esse processo inclui as pessoas idosas residentes, colaboradores, familiares e comunidade.
Pessoas idosas residentes:

Para o processo de monitoramneto e avaliagao, € feito uma pesquisa de satisfagdo com os usudrios. A pesquisa de satisfagéo é feita com
50% do publico alvo, a cada 6 meses, atraves de um questionario com perguntas diretas.
A metodologia da pesquisa de satisfagdo se dara através de um questionario , contendo perguntas objetivas e espago aberto para

comentérios abertos.Realizada de forma presencial, com suporte da equipe técnica para leitura e explicagbes das questbes garantindo
acessibilidade e compreensao.

De forma mais continua, fica exposto a caixa de satisfagao, onde o usuario de acesso e liberdade de expressar suas vontades, cy’ticas e/ou

16 76/%?;
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elogios. Ressaltamos que a manifestagdo na caixa de sugestao é feita de forma an6nima.

Familiares:

Uma vez ao ano sera enviado um questionario avaliativo, via google forms;

Colaboradores:

Uma vez ao ano sera enviado um questionario avaliativo, via google forms;

E importante ressaltar que a equipe técnica tem espago aberto de escuta ativa e acolhimento das demandas, sempre que necessario.

Os resultados obtidos através dos processos de monitoramento e avaliagéo servirdo de base para o planejamento das agdes, possibilitando
dentificar demandas e oportunidades de aprimoramento. Além disso, orientardo os ajustes necessarios na execugdo dos servigos, garantindo
maior qualidade, eficiéncia e humanizagéo no atendimento as pessoas idosas residentes.

6.2Tabela de Atividades

Atividades Procedimento Metodolégico Responsavel Periodicidade

Aqui as atividades tem que ser
exatamente as que estao
escrita no quadro acima

O acolhimento de um novo residente em nossa instituicéo &
realizado com atengdo integral, respeito e cuidado as |Assitente Social Conforme a demanda
necessidades fisicas, emocionais, cognitivas e sociais da
pessoa idosa, assim como a orientagdo de sua familia ou
responsdaveis. Esse processo visa promover uma transigao
gradual e humanizada, favorecendo o bem-estar, a seguranga
e a integragdo do residente a vida institucional. No momento da
Acolhimento chegada, que geralmente ocorre com a presenga de um
familiar ou representante da instituigdo de origem, a equipe do
Lar Santa Rita est4 preparada para receber o novo morador de
forma acolhedora. O procedimento inicial inclui uma

presentagdo detalhada do espago fisico, das areas comuns,
Eos servicos disponiveis e da equipe multiprofissional, seguida { é{)
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da explicagio das normas, rotinas e protocolos da instituigéo,
garantindo clareza e tranquilidade ao residente e a familia.

O acolhimento se estende ao longo da primeira semana,
envolvendo a participagio ativa da equipe multiprofissional,
composta por assistentes sociais, psic6logos, enfermeiros,
terapeutas ocupacionais, nutricionistas, cuidadores e demais
profissionais de apoio. A atuagio integrada da equipe busca
bbservar e atender as particularidades de cada idoso,
romovendo sua adaptag3o de maneira gradual e respeitando
eu tempo de assimilagdo, ritmo de socializagdo e
necessidades individuais.

Durante esse periodo, 0 acompanhamento inclui:

 Avaliagdo das condigdes de saude fisica e emocionado
residente;

+ Escuta qualificada para identificagdo de expectativas,
medos ou necessidades especificas;

« Incentivo a interagdo social com os demais residentes,
favorecendo a construgdo de vinculos;

« Orientagdo e suporte a familia, fortalecendo a parceria
no cuidado e na adaptagéo do idoso.

O objetivo central do processo & que cada novo morador se
sinta respeitado, seguro, acolhido e valorizado desde o
primeiro momento, garantindo uma transigao tranquila e
humanizada para esta nova etapa da vida. O acolhimento
estruturado e multiprofissional ndo apenas promove adaptagao

rotina da instituicdo, mas também contribui para a
reservagio da autonomia, da autoestima e da qualidade de
ida do idoso, alinhando-se as diretrizes do Estatuto do Idoso e

is boas préticas de cuidado em Instituigdes de Longa i

Permanéncia.
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Escuta Qualificada

Na nossa instituigao, a escuta qualificada constitui um dos pilares
centrais do cuidado humanizado, integral e centrado na pessoa
jdosa. Escutar com qualidade vai além de simplesmente ouvir:
significa acolher, compreender e responder de forma empatica
as demandas, sentimentos, histérias e necessidades das
pessoas idosas que residem na instituigdo, reconhecendo-as
icomo sujeitos de direitos e experiéncias unicas.

Todos os profissionais da equipe multiprofissional — incluindo
psicologos, assistentes sociais, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e cuidadores — recebem orientagdo e capacitagao
continua para exercer a escuta de forma atenta, ética, respeitosa
e sensivel, promovendo um ambiente seguro para a expressao
de emogdes, pensamentos e desejos. Cada profissional &
treinado para permitir que a pessoa idosa se manifeste com
liberdade, sem interrupgdes ou julgamentos, valorizando sua
histéria de vida, suas experiéncias e suas opinides, essenciais
para a construgdo de vinculos afetivos e confiancga.

A escuta qualificada ndo se limita as palavras: os profissionais
observam atentamente expressées ndo verbais, alteragdes de
comportamento, sinais de sofrimento fisico ou emocional, bem
como outras formas sutis de comunicagdo. Essa observagéo
cuidadosa permite intervengdes precoces, apoio individualizado
e a adaptagdo das praticas de cuidado as necessidades reais de
cada residente.

lém disso, a escuta qualificada contribui para a participagao
htiva do idoso nos processos decisérios, promovendo autonomia,
protagonismo e fortalecimento da autoestima. Por meio dessa
pratica, a instituigdo consegue planejar intervengbes mais
efetivas, integrar a perspectiva do idoso nas atividades diarias €
criar um ambiente de convivéncia mais acolhedor, seguro e
respeitoso, em consonancia com os principios do estatuto do

idoso e as boas préticas de atengdo em Instituicdes de Longa

Assitente Social [Conforme a demanda

ueZ
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Permanéncia.

s passeios culturais e de lazer serdo organizado Terapeuta
eriodicamente como uma agdo de integragdo social, Ocupacional Mensal
Passeios culturais stimulagdo e bem-estar para as pessoas idosa

nstitucionalizadas do Lar Santa Rita. Essa atividad
proporciona momentos de convivéncia fora do ambiente d
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI),
favorecendo a socializagio, a interagdo com a comunidade €
a vivéncia de experiéncias significativas que estimulam 3
salde mental, emocional e fisica dos participantes.

Os locais dos passeios serdo previamente selecionados pela
equipe técnica, priorizando ambientes seguros, acessiveis €
que promovam bem-estar, tais como parques, pragas,
centros culturais, shoppings, feiras e eventos comunitarios.
A escolha considera a mobilidade, interesses e limitagdes de
cada pessoa idosa, garantindo que todos possam usufruir
das atividades de forma confortavel e segura.

LCada passeio tera duragdo média de trés a quatro horas,
ncluindo deslocamento, permanéncia no local e retorno
instituicdo. A logistica sera planejada cuidadosamente,
contemplando transporte seguro, acessibilidade, supervisag
constante, hidratagdo e alimentagdo quando necessario. A
equipe do Lar Santa Rita, juntamente com voluntarios,
acompanhara todas as pessoas idosas durante toda &
htividade, oferecendo apoio fisico, orientagdo e estimulo &
participagao ativa.

O objetivo central dos passeios € promover a socializagao,
reduzir o impacto do isolamento social, estimular a interagao

om o ambiente externo e favorecer momentos de lazer, /Yé %’a@
elaxamento e descontracdo. As atividades fora da roting
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institucional contribuem para a estimulagdo cognitiva,
emocional e sensorial, proporcionando experiéncias novas
enriquecedoras que fortalecem a autoestima e o senso d
pertencimento social.

Ao término de cada passeio, sera realizado um momento d
avaliagio com as pessoas idosas, geralmente no mesmo di
ou no dia seguinte, no qual elas poderdo expressar sua
percepgdes, sentimentos e sugestées sobre a atividade.
Essa etapa permite & equipe identificar oportunidades de
melhoria e planejar futuros passeios de forma ainda mais
adequada as necessidades e preferéncias dos participantes.

Dessa forma, os passeios culturais e de lazer tornam-se
uma estratégia continua do Lar Santa Rita para promover
qualidade de vida, socializagdo, bem-estar fisico e
emocional das pessoas idosas, contribuindo para um
envelhecimento ativo, participativo € mais prazeroso.

Passeio culturais com participagéo
familiar

pelo Lar Santa Rita, serdo realizados duas vezes ao ano

tém como objetivo central o fortalecimento dos vinculos
hfetivos e familiares das pessoas idosas institucionalizadas.
Essa atividade busca proporcionar momentos de
convivéncia significativa, interagdo social e experiéncias
compartilhadas entre idosos e seus familiares, contribuindo
para 0 bem-estar emocional, a autoestima e a inclusao
social.

A preparagdo para cada passeio inicia-se com O
planejamento da equipe técnica, que seleciona
cuidadosamente os locais mais adequados, como museus,
centros culturais, pragas, parques e eventos comunitarios. A
bscolha desses espagos considera ndo apenas a segurang%
. acessibilidade, mas também a possibilidade de interagao,
aprendizado e estimulo cognitivo e emocional.

Os passeios culturais com participagdo familiar, promovidosPsicologa
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Os familiares ou responsaveis legais sao previamente
convidados e recebem orientagbes detalhadas sobre a
atividade, incluindo objetivos, horérios, transporte, cuidados
necessarios e a importancia de sua presenga como
elemento essencial para o fortalecimento do vinculo afetivo.
Antes do passeio, é realizado um momento de preparagao
com os idosos, incentivando a participagdo ativa,
respeitando suas limitagdes e estimulando o protagonismo
na vivéncia da atividade.

No dia do passeio, os idosos e familiares se deslocam em
transporte seguroc e acessivel, acompanhados pof
cuidadores e equipe técnica. Durante a atividade, as familia
compartilham experiéncias culturais e momentos de lazer,
com seus parentes, observando exposi¢des, participando de
bficinas educativas, caminhando em parques ou espagos
comunitarios, dialogando e criando memérias afetivas
conjuntas. A equipe técnica atua como mediadora das
interacdes, garantindo que todos os momentos sejam
respeitosos, acolhedores e propicios 4 aproximagao afetiva.

Esses passeios proporcionam a ruptura da roting
nstitucional e promovem experiéncias de socializagdo,
valorizagdo pessoal e sensagdo de pertencimento. A
vivéncia conjunta em espagos culturais fortalece os lagos
familiares, estimula a comunicagéo e o cuidado mutuo, além
de reduzir sentimentos de isolamento e soliddo. Ao participar
desses momentos, os familiares compreendem melhor as
hecessidades, capacidades e preferéncias da pessoa idosa,
contribuindo para relagbes mais préximas, afetuosas e
respeitosas.

Apés cada passeio, a equipe técnica realiza registros €
momentos de escuta com idosos e familiares, avaliando os
impactos da atividade no fortalecimento dos vinculos €

identificando oportunidades de aprimoramento para futuras

?d/fg)
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bdicbes. Assim, os passeios culturais com participaga
familiar, realizados duas vezes ao ano, consolidam-se com
uma agdo fundamental do Lar Santa Rita, centrada n
pessoa idosa e no vinculo familiar como eixo do cuidado
da atengdo humanizada.

Sessoes de fisioterapia individuais

As atividades de fisioterapia sdo realizadas na sala d
isioterapia, um ambiente equipado e adaptado para atende
as necessidades especificas das pessoas idosas. O objetiv
entral das intervengdes & promover a reabilitagdo fisica,
anutengdo das fungdes motoras, a prevengdo d
mplicagdes e a melhoria da qualidade de vida do
esidentes. As sessdes sdo planejadas de form
ndividualizada, a partir da avaliagdo inicial realizada pel
isioterapeuta, considerando o histérico clinico, as limitagde
uncionais, o nivel de mobilidade e os objetivos especifico
e cada idoso. A duragdo média das sessdes & de 5
inutos, com frequéncia definida conforme o cronograma d
tendimento, respeitando sempre a condigdo fisica e
isponibilidade de cada residente.

urante os atendimentos sdo utilizados diferentes métodos

ecursos terapéuticos, como a eletroterapia, aplicada par

livio da dor, redugdo de processos inflamatérios,
stimulagdo muscular e melhora da fungdo neuromuscular,
or meio de recursos como TENS, ultrassom terapéutico e
stimulos elétricos de baixa intensidade. A mecanoterapia
ambém é empregada, com exercicios assistidos e 0 uso de;
quipamentos especificos voltados a recuperagéo e ao
ortalecimento muscular, incluindo aparelhos de resisténcia,

aixas elasticas, bicicletas ergométricas adaptadas e
cessérios de mobilidade. Além disso, sdo realizada
tividades funcionais e exercicios especificos direcionado
o treino de marcha, equilibrio, coordenagdo motora, forga
mplitude articular, estimulando habilidades essenciais par:

isioterapeuta

Semanal
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la realizagdo das atividades da vida didria. Entre essa
btividades destacam-se caminhadas assistidas dentro d
instituicdo, treino de subida e descida de degraus co
supervisio, exercicios de transferéncia, fortalecimento d
membros superiores e inferiores com pesos leves ou faixa
blasticas, bem como exercicios de equilibrio estatico
dinamico para a prevengdo de quedas.

Cada sessd3o é supervisionada pela fisioterapeuta, com
apoio dos cuidadores quando necessério, e a evolugdo
funcional dos residentes é registrada de forma sistematica,
possibilitando ajustes no plano terapéutico conforme a
resposta individual ao tratamento. Ao final de cada ciclo dej
atendimento, sd3o realizadas avaliagbes de progresso,
incluindo medidas de forga, mobilidade, equilibrio e a
percep¢do de bem-estar do idoso. Com essas intervengoes,
espera-se a preservagio ou recuperagdo da autonomia
funcional, a melhora da mobilidade, do equilibrio e da
coordenagdo, a redugdo da dor, da rigidez muscular e do
risco de quedas, o estimulo a participagdo ativa nas
atividades didrias e a promogdo do bem-estar fisico €
emocional, contribuindo para uma melhor qualidade de vida)
dos residentes.

i
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Oficinas de potencializag&o da capacidade
de autonomia para a vida diaria

A Oficina de Potencializag&o da Capacidade de Autonomia para g
Vida Diéria, realizada na ILPl do Lar Santa Rita de Cassia,
constitui uma intervengao terapéutica fundamentada nos prinCipios
do envelhecimento ativo, da reabilitagéo funcional e do cuidado
centrado na pessoa idosa. A atividade tem como finalidade
promover a manutengdo e/ou recuperagdo das capacidades
funcionais remanescentes, prevenindo o declinio fisico e cognitivo
e fortalecendo a autonomia possivel dentro do contexto
institucional.

A sessAo inicia-se com momento de acolhimento em roda, no qual
530 trabalhadas a orientagéo temporal (dia, més, ano e periodo do
dia), a meméria recente e a expressdo verbal dos participantes.
Esse espago favorece a escuta qualificada, o fortalecimento de
vinculos e a valorizagao da identidade individual.

Em seguida, desenvolve-se o treino funcional das Atividades de
\Mida Diaria (AVDs), organizado em etapas praticas que
contemplam diferentes dimensdes da funcionalidade.

Na etapa de autocuidado e vestuario, os idosos realizam
atividades como abotoar e desabotoar roupas, manusear ziperes,
dobrar pecas e escolher vestimentas adequadas ao clima e &
rotina institucional. S&o utilizadas, quando necessario, adaptagdes
como velcro, roupas com ajustes facilitadores e estratégiaj
compensatérias para déficits motores ou cognitivos, sempr
incentivando a execugdo ativa da tarefa, ainda que com
upervisao parcial.

Na etapa de organizagdo do espago pessoal, os participantes
imulam ou realizam a arrumagdo de gavetas e objetos de uso
ndividual, estimulando planejamento, categorizagdo, memoria
ncional e responsabilidade pelo préprio ambiente dentro da|
nstituicdo. Essa pratica reforga o senso de pertencimento e
dentidade.

Na etapa de alimentagio funcional, contempla-se o treino do uso
dequado de talheres, postura correta @ mesa e organizagao do

rato, podendo incluir_utensilios adaptados e engrossadores del

Terapeuta Ocupacional Semanal
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cabos, quando necessario. O objetivo & favorecer coordenaga
motora fina, autonomia durante as refeicbes e seguran
alimentar.

U4 na etapa de mobilidade segura, sdo realizados exercicios d
transferéncia (sentar-levantar), treino de marcha com ou se
dispositivo auxiliar e orientagdes quanto a circulagdo segura no
espagos internos do Lar Santa Rita de Céssia. S&o reforgada
estratégias de prevengfio de quedas, consciéncia corporal
confianga na locomog&o. Durante toda a atividade, a terapeut
ocupacional realiza observagio sistematica do desempenh
funcional, considerando nivel de independéncia, tempo d
execucdo, necessidade de auxilio, iniciativa espontanea
interacdo social. As intervengdes sdo adaptadas conforme o gra
de dependéncia (leve, moderado ou grave), respeitando limite
clinicos e potencialidades individuais.

A oficina também estimula a autonomia decisional, incentivando os
idosos a escolherem a ordem das atividades, expressarem
referéncias e participarem ativamente da construgdo de sua
otina institucional. Esse protagonismo contribui para o
ortalecimento da autoestima e da dignidade.

o final, & realizado momento de reflexdo e socializagao, no qual
s participantes compartilham percepgbes sobre as atividades
esenvolvidas. Posteriormente, s&o feitos registros sistematicos da
volugdo individual, possibilitando monitoramento continuo,
lanejamento de ajustes terapéuticos e articulagdo com a equipe
ultiprofissional (enfermagem, fisioterapia, psicologia e nutrigao),
arantindo cuidado integral e continuidade das intervengdes no
tidiano da ILPI. Espera-se, com a realizagdo continua da oficina,
romover a manuteng&o da funcionalidade, redugéo de riscos de|
uedas, maior participagdo nas atividades de vida diaria,
ortalecimento da autoestima, ampliagdo da interag&o social €
etardo do declinio funcional e cognitivo, assegurando um
nvelhecimento mais ativo, digno e participativo dentro do contexto

26

Digitalizado com CamScanner



Associagio de Caridade Santa Ritade Gassia

“ “
e —— ]
Fundada em 1928 S e
Rua Floréncio deAbrey, nt 980 - tel efone (16) 3636-0518

Centro - Ribeirfo Preto- CEP14015-060

LAR SANTA RITA BE CASSIA

|

Fundada e 1971 Sess——

Aus Or. Jofhio Gormes daRocha, n? 509 - tel efone (16) 2623-46828

Jardimirn$- RibeirSo Preto - CEP14020-5SS0

moradores.

ais completo.

A atividade inicia-se com o acolhimento e a preparagdo do
espaco, realizado pela equipe, que organiza o ambiente
garantindo limpeza, boa iluminag&o, conforto e segurancga,
Cada residente & recepcionado de forma individual,
recebendo explicagdes claras sobre como sera o Dia da
Beleza, o que contribui para criar um clima de confianga e
tranquilidade. Nesse momento, pequenas conversas iniciais
permitem acolher
especificas e estimular a integragdo social entre os

Em seguida, sdo realizados os cuidados com pés e maos,
conduzidos pela podéloga. Antes dos procedimentos, € feita
uma avaliagdo para identificar possiveis alteragbes que
possam comprometer o conforto ou a mobilidade do idoso.
S30 realizados cuidados de higiene, hidratagdo, corte e
embelezamento das unhas, proporcionando ndo apena
mas também impacto positivo n
utoestima. Durante esse processo, a equipe observa €
egistra as respostas individuais, como conforto, tolerancia €
eagdes emocionais, contribuindo para um acompanhamento

beneficios fisicos,

cuidado capilar é outro momento importante da atividade,

Dia da Beleza é uma atividade realizada mensalmente{Terapeuta
om os moradores, em um ambiente adaptado, seguro
colhedor, pensado para oferecer conforto, acessibilidade

atengdo as necessidades individuais de cada residente
Essa agdo tem como principal objetivo promover o cuidad
pessoal e a valorizagdo da imagem, reforgando
Dia da Beleza hutoestima, a dignidade e o bem-estar emocional do
dosos, além de favorecer a socializagéo e o fortalecimento
dos vinculos entre os participantes.

identificar necessidades

Mensal

2

Digitalizado com CamScanner



Associagdo de Caridade Santa Rita de Gassia

LAR SANTA RITA BE CASSIA

—————e e ——————— ————————————————————————————
—— Fundada em 1928  e——— ———— Pundada em 1971 See————

#
~
Rua Floréncio deAbrey, nt 980 - telef (16) 3636-0518 Rud Or. Jo%io Gornes daRocha, N2 509 - tel efone (16) 3523-4828

Jardimiraj - RibeirSo Preto - CEP14020-550

Centro - RibeirSo Preto- CEP14015-060

scova ou coloragdo, de acordo com a preferéncia de cad
esidente. Esse cuidado estético favorece o resgate d
dentidade pessoal, estimula a expressao individual e
romove bem-estar emocional. Durante os atendimentos,
nteragdo e o didlogo sdo incentivados, fortalecendo o
inculos entre os moradores e a equipe.

ealizado pelo cabeleireiro, que oferece corte, penteadcg

o longo de toda a atividade, os momentos de espera € de
ealizagdo dos cuidados sdo aproveitados para conversas
nformais, troca de experiéncias e convivéncia, reforgando 4
ocializacdo e o sentimento de pertencimento. A equipe
companha continuamente os residentes, oferecendo apoio,
upervisdo e estimulo a participagdo, garantindo que todos
e sintam incluidos, respeitados e valorizados.

o encerramento do Dia da Beleza, os moradores tém a
portunidade de observar os resultados, comentar sobre 3
xperiéncia e compartilhar suas percepgdes, o que contribui
ara o fortalecimento da autoestima e da satisfagéo pessoal.
sse momento final também consolida os vinculos sociais €
eforga os efeitos positivos da atividade. Como beneficio
sperados, destacam-se a melhora da autoimagem e da
utoestima, a promogdo do bem-estar fisico e emocional, 9
stimulo & socializagdo, o incentivo a participagdo ativa e 3
utonomia, além do registro técnico das observagdes, que
ubsidia o planejamento de futuras agdes e o
companhamento individualizado dos residentes.

Oficina Culinéria

Oficina de Culinaria tem como objetivo central promover &
ocializagdo, estimular habilidades manuais, sensoriais
ognitivas, resgatar memorias afetivas e fortalecer &
utoestima das pessoas idosas institucionalizadas. A
tividade contribui de forma significativa para a interagao

ocial, a convivéncia em grupo e o bem-estar emaocional,

Nutricionista

Mensal ,-r(b : a Z_)
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ferecendo experiéncias prazerosas que valorizam historia
e vida, tradigbes e lembrangas pessoais.

ntes de cada oficina, a equipe responsavel realiza u
evantamento cuidadoso para a elaboragio do cardapio
elecionando receitas que tenham significado afetivo
ultural para os participantes. Esse processo inclu
onversas com os residentes para identificar prato
radicionais ou regionais que despertem lembranga
arcantes, além da escolha de receitas simples, seguras
daptadas as capacidades motoras e cognitivas dos idosos.
objetivo & que cada receita funcione como um estimul
ara o resgate de memdrias afetivas, permitindo que o
articipantes relembrem momentos importantes de sua
idas, valorize suas experiéncias passadas e fortalegam su
dentidade pessoal.

oficina inicia-se com a apresentagdo do cardapio e
xplicagdo do objetivo da atividade, seguida de um
onversa inicial sobre experiéncias culinarias e lembranca
elacionadas aos pratos escolhidos. Nesse momento, o
dosos sdo incentivados a compartilhar historias, costumes
radicdes familiares. Em seguida, as tarefas sdo distribuida
e acordo com as capacidades individuais de cada
articipante, promovendo engajamento, participagdo ativa e
utonomia, sempre com supervisao da equipe.

urante a execugio das receitas, todos os participantes sao
nvolvidos de forma segura e orientada, estimulando
abilidades motoras finas e grossas, como cortar, misturar,
odelar ou organizar ingredientes. As atividades também
avorecem o estimulo sensorial, por meio do contato com
iferentes texturas, aromas, cores e sabores, além do
stimulo cognitivo e funcional, ao seguir instrugdes, planejar
tapas, organizar sequéncias de tarefas e cooperar em

rupo. Ao longo do preparo, sdo resgatadas memorias €
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radigdes culinarias, com discussées sobre a origem da

ceitas e o compartihamento de histérias pessoais,
ortalecendo o sentimento de pertencimento e valorizagéo d
trajetéria de vida de cada idoso.

Ao final da oficina, ocorre 0 momento de degustagédo do
pratos preparados, que se transforma em um
confraternizagdo marcada pela integragdo, pelo praze
sensorial e pela celebragdo do trabalho realizado e
conjunto. Esse momento permite a reflexdo sobre
experiéncia vivenciada, reforgando vinculos afetivos,
autoestima e bem-estar emocional. Como resultados
esperados, destacam-se o estimulo a socializagéo e %
comunicagdo entre os participantes, o desenvolvimento e &
manutencgéo de habilidades motoras, sensoriais e cognitivas,
o resgate de memorias afetivas, o fortalecimento da
dentidade pessoal, a promogdo da autonomia e do bem-
estar emocional, além da consolidagdo de vinculos sociais €
do sentimento de pertencimento a instituigao.

Encaminhanto a rede socioassistencial [assistenciais das pessoas idosas institucionalizadas,
e intersetorial

A atividade de acesso a documentos e beneficios tem como
principal objetivo garantir os direitos legais, sociais e

promovendo cidadania, incluséo social e protegdo dos
direitos fundamentais. Essa agao é realizada pela assistente
social do Lar Santa Rita de Cassia, em articulagao com|
6rgdos publicos, equipe multiprofissional e familiar,
lassegurando um acompanhamento técnico, ético €
humanizado em todas as etapas do processo.

Inicialmente, é realizada uma triagem e identificagdo da
demandas de cada idoso, por meio de um levantament

1

Edividual da documentagdo existente. Nessa etapa,

ssistente social verifica a presencga, validade e atualizaga
e documentos pessoais, como RG, CPF, comprovante d

AssistenteSocial Conforme a
demanda

Q>
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esidéncia, carteira de trabalho e cadastros em beneficio
ociais. Também séo identificadas situagbes que exige

rioridade, como solicitagio ou regularizagdo do Benefici

e Prestagdo Continuada (BPC), acesso a beneficios com

ornecimento de fraldas, beneficios suspensos ou cadastro

esatualizados. Essa andlise é feita a partir de um

valiagdo  socioassistencial, considerando  possiveis
vulnerabilidades sociais, limitagdes cognitivas ou fisicas,
garantindo que os direitos de cada pessoa idosa sejam
devidamente resguardados.

Apés a identificagdo das necessidades, a assistente social
realiza a articulagdo com os érgdos publicos e instituigoes
responsaveis pela emissdo ou atualizagéo de documentos €
concessao de beneficios. Esse contato inclui agendamentos,
encaminhamentos, envio de documentagdo e, quando
necessario, solicitagdo de visitas técnicas ou representantes,
sempre priorizando a acessibilidade, a seguranga e ©
conforto dos residentes. Nesse processo, a profissional atug
como mediadora entre a pessoa idosa e o poder publico,
buscando agilidade, efetividade e respeito aos direitos
legais.

Paralelamente, sdo oferecidas orientagdes as familias &
responsaveis legais, por meio de atendimentos individuai
ou reunides coletivas. A assistente social esclarece duvida
sobre os direitos da pessoa idosa, explica os procedimento
administrativos e reforga a importancia de manter

documentagdo atualizada. Sdo fornecidas orientagde
técnicas e materiais explicativos, facilitando a compreensa
dos processos burocraticos e estimulando a participagao
ativa da familia. Essa etapa contribui para o fortalecimento
do vinculo entre familia e instituigdo, ampliando a rede de

rapoio e 0 compromisso com o cuidado social.
Todo o processo é acompanhado de forma continua, com % ?

31

Digitalizado com CamScanner



Associagdo de Caridade Santa Ritade Cassia

=i s S e et ]
Rua Floréncio de Abrey, n® S80 - tel efone (16) 3636-0518

Centro - Ribeir®0 Preto- CEP14015-060

|

LAR SANTARITA BE CASSIA

—————————— e ————C—
RuD DOr. Jo%So Gormes daRochy, Nt 509 - telefone (16) 3623-4823

Jardim irgjé- RibeirSo Preto - CEP 14020-550

monitoramento  dos prazos, pendéncias e resultadosﬁ
relacionados 3 emissdo e atualizagdo de documentos €
beneficios. Os documentos obtidos sdo organizados,
registrados e arquivados de maneira segura, garantindo
transparéncia, controle e acesso as informagdes quando
hecessario. Esse acompanhamento permite avaliar a
efetividade das agdes desenvolvidas, orientar O
planejamento de futuras intervengbes e assegurar 3a
protecéo integral dos direitos das pessoas idosas atendidas
pelo Lar Santa Rita de Cassia.

Atividades ocupacionais

As atividades ocupacionais sao planejadas de forma intencional &
terapéutica, com o objetivo de estimular e preservar a
capacidades cognitivas, motoras, sociais e emocionais da
pessoas idosas, contribuindo para a promogéo da qualidade d
vida, da autonomia e da integragdo social. Cada grupo possu
durago média de uma hora e meia e é desenvolvido pela equipe
multiprofissional, sob supervisio da terapeuta ocupacional e
demais profissionais de saude, sempre considerando as
necessidades, limitagdes e potencialidades individuais de cada
participante.

Entre as agbes realizadas, destacam-se as atividades artesanais,
Eue visam fortalecer a coordenagio motora fina, a criatividade, a

xpressio pessoal e a autoestima. S&o desenvolvidos trabalhos
como pintura em diferentes superficies (tecido, madeira e papel),
confecglo de acessdrios artesanais, produgéo de mandalas, alem
de atividades de recorte, colagem e elaboragdo de enfeites
tematicos para datas comemorativas. Essas praticas favorecem o
bstimulo sensorial, o resgate de memoérias afetivas e culturais e d
valorizag4o da identidade individual, sendo conduzidas de forma

adaptada conforme o desempenho motor e cognitivo de cad
jdoso.

A estimulagdo cognitiva também integra as atividade
bcupacionais, buscando manter e potencializar fungdes com
atengdo, memdria, linguagem, raciocinio l6gico e percepgao. Par.

sso, s&0 utilizados jogos estruturados e dinAmicas especificas,

Terapeuta
Ocupacional

Semanal
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omo desafios de associagdo, sequenciagdo, domind, bingo
kematico, caga-palavras e atividades com pistas e adivinhagbes.
Conversas mediadas sobre temas do cotidiano, experiéncias de|
vida e acontecimentos histéricos complementam as praticas,
estimulando a express#o verbal, a interago social e o exercicio da
meméria autobiografica. Durante todo o processo, a equipe realiza
observagio continua, ajustando o nivel de complexidade das]
tarefas para garantir engajamento e participago ativa.

Os grupos de interagdo social tém como propdsito fortalecer

vinculos afetivos, incentivar a comunicagdo e promover uma
convivencia harmoniosa entre os residentes. S&o realizadas roda
de conversa, dinamicas de grupo, contagdo de historias e jogo
cooperativos, que estimulam a escuta ativa, a troca d
experiéncias e o respeito mutuo. A celebragéo de aniversarios
datas comemorativas também & incorporada a programagao,
valorizando conquistas individuais e coletivas, reforcando o
Eenlimento de pertencimento e contribuindo para maior integragao
ocial.

Dessa forma, as atividades ocupacionais configuram-se como
instrumentos terapéuticos fundamentais para a manutengéo da
funcionalidade, da autoestima e do protagonismo da pessoa idosa,
promovendo um envelhecimento mais ativo, participativo el
significativo.

Inclusao digital

O Lar Santa Rita de Cassia conta com uma sala exclusiva
pbara a realizagdo da atividade de inclusao digital, equipada
com seis computadores e organizada em um espago
hdaptado para atender pessoas idosas com conforto,
acessibilidade e seguranga. As aulas acontecem quatro
vezes por semana, com duragéo de duas horas e meia por
encontro, e sdo destinadas tanto aos idosos residentes na
instituigdo quanto a comunidade, nao sendo exigido nenhum
conhecimento prévio em tecnologia.

atividade de inclusdo digital tem como principal objetivo

Monitores de
informatica

Semanal
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bromover a autonomia dos participantes no uso de recurso
tecnolégicos, ensinando nogdes basicas de informatica e
uso de computadores, tablets e smartphones, para qu
consigam realizar tarefas do dia a dia de forma mai
independente. Outro foco importante é a comunicagao
facilitando o uso de aplicativos de mensagens, e-mails
redes sociais, 0 que contribui para a aproximagdo co
familiares e amigos e para a redugdo do isolamento social.
Além disso, a atividade apresenta recursos voltados
cultura e ao entretenimento, como plataformas de videos,
leitura online e conteudos educacionais, proporcionand
omentos de lazer, aprendizado e estimulo cognitivo.
nclusdo digital também fortalece a inclusao social e
idadania, ao reduzir barreiras tecnol6gicas e ampliar
articipagdo dos idosos no mundo digital.

ada aula inicia-se com um momento de recepgao €
colhimento, no qual sdo apresentados os objetivos do
ncontro e as ferramentas digitais que serdo utilizadas,
riando um ambiente tranquilo, motivador e acolhedor. Em
eguida, os participantes realizam aulas praticas, utilizando
s computadores da sala, de forma individual ou em
equenos grupos, o que permite um atendimento mai
réximo e adequado ao nivel de conhecimento de cad
essoa. Durante todo o processo, o instrutor acompanha o
articipantes  individualmente, oferecendo orientagdes,
sclarecendo duvidas e incentivando a autonomia no uso d

ecnologia.

o longo das aulas, séo propostos exercicios praticos qu
imulam situagdes reais, como envio de mensagens, criaga
uso de e-mails, pesquisas na internet, acesso a rede
ociais, utilizagdo de servicos online e exploragdo d
ntetidos culturais e informativos. Também séo realizada
nversas e atividades interativas sobre seguranga digital
so responsavel da internet, ética e cidadania online

Y2
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stimulando a reflexao e o cuidado no ambiente virtual. A
inal de cada encontro, é feito um momento de avaliaga
nformal, no qual os participantes compartiiham sua
onquistas, dificuldades e sugestdes, permitindo que
nstrutor ajuste as préximas aulas de acordo com a
ecessidades do grupo. Essa atividade contribui de forma
ignificativa para o desenvolvimento da autonomia, da
confianga, da socializagdo e do bem-estar das pessoas
jdosas.

Dinamicas de grupo

Ao longo do plano de atividades, serdo realizadas diversas|
dinamicas de grupo com as pessoas idosas, com foco no
estimulo cognitivo, emocional e social. As atividades tém
como objetivo principal promover a comunicagao, expressao,
fortalecimento de vinculos e autoestima, além de
proporcionar momentos de socializacdo e lazer. As
dinamicas serdo conduzidas pela equipe multiprofissional e

respeitando o ritmo e as necessidades de cada participante.

Uma das atividades principais sera a roda de conversa, em
que serdo abordados temas atuais, afetivos ¢
intergeracionais. Essa dinamica tem como objetivo estimular
2 troca de experiéncias, promover a escuta ativa e ©
fortalecimento da comunica¢do entre os participantes. As
rodas de conversa sdo conduzidas de forma acolhedora,
permitindo que todos compartihem suas ideias €
experiéncias de maneira respeitosa e fluida. Durante essas
essodes, a equipe facilita as discussdes para garantir que os
esidentes possam se expressar liviemente e construir um
mbiente de pertencimento e integragao.

utra atividade fundamental sera o grupo de reminiscéncia,
ue visa estimular memoérias afetivas dos participantes por

Terapeuta

contecerdo em um ambiente acolhedor e seguro,Ocupacional

eio de fotos, musicas e objetos simbdlicos. Ao resgatar

Semanal
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histérias e vivéncias passadas, os participantes tém
oportunidade de fortalecer a identidade e relembra
experiéncias importantes de sua trajetéria. Essa atividad
promove o autoconhecimento, além de incentivar
socializagdo e o fortalecimento dos lagos afetivos entre o
residentes, criando um espago seguro para qu
compartilhem suas histdrias de vida.

O plano também inclui jogos cognitivos, como palavra
cruzadas, desafios de memoria, associagdo de ideias
raciocinio logico. Essas atividades sdo desenvolvidas par.
estimular fungdes cognitivas, como atengdo, meméria
percepgdo, além de promoverem a interagdo socia
saudavel. As atividades de jogos permitem que oOS
participantes se envolvam de maneira divertida e educativa,
promovendo o aprendizado e o exercicio mental de forma
leve e envolvente.

Por fim, sera realizado o uso do baralho das emogbes, uma
ferramenta lidica que ajuda as pessoas idosas a
reconhecer, nomear e expressar sentimentos de maneira
acolhedora e interativa. As cartas com expressoes faciais €
situagdes cotidianas auxiliam no desenvolvimento da
inteligéncia emocional e no autoconhecimento dos
participantes, criando um ambiente de apoio e expressao
emocional, essencial para a construgdo de vinculos
empaticos entre os residentes.

Essas dinamicas, realizadas ao longo do plano de
atividades, contribuem para o bem-estar emocional, social
cognitivo das pessoas idosas, promovendo o fortalecimento
de vinculos, a autonomia, comunicagéo eficaz e a integragao
social. Além disso, essas atividades tém um impacto
significativo na autoestima e no engajamento das pessoas
dosas, proporcionando momentos de prazer, reflexdao €

aprendizado continuo.
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Festas comemorativas

s atividades comemorativas sao planejadas e realizada
m espagos previamente preparados e adequados, como
la de convivéncia destinada a reunides e atividades grupai
refeitério) e a drea comum da instituigéo, utilizada para
omemoragdes e confraternizagdes. Esses ambientes sdo
rganizados de forma a garantir conforto, acessibilidade,
eguranga e acolhimento, favorecendo a participagdo ativa
das pessoas idosas residentes, de seus familiares e da
equipe institucional.

O principal objetivo dessas agdes & promover momentos
prazerosos de convivéncia e socializagao, fortalecendo o
vinculos afetivos entre os idosos, seus familiares e o
profissionais do Lar. As atividades tém como finalidad
proporcionar bem-estar emocional, estimular a integraga
social e celebrar datas importantes, valorizando aspecto
culturais, religiosos e festivos que fazem parte da histéria d
vida dos residentes. Embora haja maior destaque para a
rincipais datas comemorativas do calendario, a instituica
também reconhece e valoriza todas as demais data
comemorativas ao longo do ano, desenvolvendo agdes
atividades simbdlicas que respeitam e celebram cad
momento, reforgando o sentimento de pertencimento e
valorizagdo da pessoa idosa. As comemoragdes buscam
ainda promover a integragao entre moradores, familiares
equipe, fortalecendo a rede de apoio e incentivando relagde
mais proximas e humanizadas. Ao oferecer espagos de
lazer, convivéncia e diversdo, as atividades contribuem para
b fortalecimento da autoestima, da identidade social e para 3
melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas.

A periodicidade das festas € mensal, conforme um
alendario festivo previamente organizado, alinhado as
atas comemorativas ao longo do ano. Entre os principais
ventos realizados, destaca-se a celebragao do Natal, com

decoracdo temdtica, musica natalina, momentos de

Nutricionista

Mensal
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confraternizacio, troca de presentes e atividade espiritual; a
Pascoa, marcada por atividades simbdlicas, entrega de
lembrangas e celebragdo religiosa; a Festa Junina, com
comidas tipicas, apresentagdes culturais, danga de quadrilha
e jogos interativos; e o Almogo do Dia das Maes e dos Pais,
que proporciona um momento especial de convivéncia
familiar por meio de uma refeicdo coletiva. Todas essas
acGes sdo planejadas de forma interdisciplinar, considerando
bs condigdes fisicas, cognitivas e emocionais dos
residentes, e contribuem significativamente para a promogao
do bem-estar emocional, o fortalecimento dos vinculos
sociais e a valorizagdo da cultura, da histéria e da identidade
das pessoas idosas atendidas pelo Lar Santa Rita de
Céssia.

Educacio Permanente em Salde
Mental, Autocuidado e Trabalho em

Equipe

A acdo sera desenvolvida na propria Instituicdo, por meio d
contratagdo de psicélogo(a) externo(a), selecionado(a
através de processo administrativo adequado, para
condugio das atividades ao longo de 12 meses.

Serdo realizados encontros mensais presenciais com 0s
funcionarios, organizados em duas turmas no més, em dias
diferentes, a fim de possibilitar a participagdo de todos sem)
prejuizo da rotina de trabalho. Cada encontro tera duragéo

de 1 (uma) hora.

As atividades ocorrerdo em formato de palestras dialogadas
e préticas, conforme cronograma previamente estabelecido.
Os temas abordardo satide mental no ambiente de trabalho,
incluindo autocuidado, manejo do estresse, ansiedade,
depressdo, prevengdo da sindrome de Burnout,
comunicagdo saudavel e fortalecimento do trabalho em

equipe.

Os conteidos serdo adaptados a realidade da ILPI,
considerando as especificidades do cuidado continuo aos

fdosos, como situagdes de fragilidade, dependéncia, Iuto €

sicélogo
xterno

Dois encontros
mensais

fy{azg/
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possiveis sobrecargas emocionais.

A metodologia adotada serd participativa, promovendo
espago de escuta, troca de experiéncias e reflexdo sobre a
pratica cotidiana. Serdo utilizadas dinamicas em grupo,
estudos de caso e situagbes relacionadas ao contexto
institucional, favorecendo a aplicagéo préatica do contetdo.

A participagdo dos funcionarios sera registrada por meio de
lista de presenca assinada em cada encontro, possibilitando
o controle de frequéncia e o acompanhamento do percentual
de adesdo as capacitages. Ao final de cada ciclo de
atividades, sera realizada avaliagdo por meio de instrumento
estruturado, com o objetivo de verificar a compreens@o dos
contetidos abordados, a aplicabilidade pratica no cotidiano
da ILPI e a percepgdo dos participantes quanto a relevancia
e contribuicdo das capacitagdes para o cuidado com oS
idosos e para o préprio bem-estar no ambiente de trabalho.
Os resultados poderdo subsidiar ajustes no planejamento
das atividades subsequentes, garantindo a melhoria

continua da agdo.

6.3. Acessibilidade:

piso antiderrapante.

Para garantir a participagdo plena e segura de todos os beneficiarios, incluindo pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e pessoas idosas
rio adotadas as seguintes medidas de acessibilidade:
1. Acessibilidade Fisica-Ambientes adaptados: Todos os espagos onde as atividades serao realizadas contardo com rampas de acesso, corrimaos e

Espago adequado para cadeiras de rodas: As salas e saldes terdo disposigdo acessivel de méveis para permitir facil circulagao. :
_—y D
Banheiros adaptados: Com barras de apoio, vasos sanitarios adequados e portas largas. q/é )

A
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2. Apoio a Mobilidade e Locomogao
Equipe de apoio capacitada: Profissionais e voluntarios treinados para auxiliar na locomogao e acomodagao dos participantes.

Uso de cadeiras de rodas, andadores e bengalas: Equipamentos disponibilizados conforme necessidade, com manutengdo regular.

3. Comunicagao Acessivel

Linguagem clara e simples: As instrugdes e explicagdes durante as atividades serdo feitas de forma objetiva, respeitando as limitagoes cognitivas ou
sensoriais dos participantes.

Uso de recursos visuais e tateis: Materiais adaptados, como cartazes com letras grandes e atividades com texturas para pessoas com baixa visao ou
deficiéncia visual.

Intermediagdo por cuidadores: Quando necessario, 0s cuidadores ou acompanhantes serdo orientados a facilitar a participagdo dos residentes com

maior dependéncia.

4. Flexibilidade nas Atividades
Adaptagdo do ritmo e formato: As atividades serdo planejadas com tempo ampliado e adaptagdes de acordo com o grau de autonomia dos

participantes.
Atendimento individualizado: Sempre que necessario, sera oferecido apoio personalizado para garantir que todos possam participar de forma dignae

confortavel.

5. Inclusdo Social e Participativa
Estimulo a participagdo ativa: As atividades sdo pensadas para valorizar as capacidades individuais, promovendo o protagonismo das pessoas

jdosas e pessoas com deficiéncia. b
IAmbiente acolhedor e respeitoso: A equipe & orientada a manter um ambiente que estimule o respeito, o afeto e a valorizagdo da diversidade. ')/é (f/ 7
A

7. Publico:
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7.2.Numero de Usuarios Atendidos:

Serdo atendidos 28 pessoas idosas, sendo6 pessoas idosas grau |, 15 pessoas idosas Grau Il e 7 pessoas idosas Grau Il

7.3.Forma de Acesso dos Usuarios:

Especial.

Por requisicio da Secretaria Municipal de AssisténciaSocial, com base na avaliagéo técnica e encaminhamento realizado pela equipeProtegao Social

[Articulagdo com a Rede
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8.1. Descrever como sio realizadas as parcerias com a rede socioassistencial local epoliticas publicas setoriais

O Lar Santa Rita de Cassia estabelece e mantém parcerias com diversos 6rgaos e instituigdes da rede socicassistencial local
rantir a integralidade do

e com

politicas publicas setoriais por meio de uma articulagdo continua, técnica e institucional, com o objetivo de ga
atendimento as pessoas idosas acolhidas e promover a efetivagao dos seus direitos sociais.

» 1-Parcerias Institucionais e Governamentais

O Lar realiza o fomento de parcerias com a Secretaria Municipal de Assisténci
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), por meio de:

Inscrigdo e certificagdo da instituigdo nos respectivos conselhos e 6rgaos gestores;
Participagdo em editais de chamamento publico, visando a formalizagdo de parcerias por meio do Termo de Colaboragdo, com

a Social (SEMAS),Conselho Municipal do Idoso (CMI) e 0

acompanhamento técnico e prestagao de contas periddica;

Participagio nas reunides ordinarias e extraordindrias promovidas pelos conselhos, com representagdo efetiva da assistente social da

instituicdo, contribuindo com pautas, relatérios e propostas.

> Integragdo com a Rede Socioassistencial
A equipe técnica do Lar Santa Rita de Céssia, especialmente a profissional de Servigo Social, participa ativamente das agoes integradas da

rede:

Recebimento de encaminhamentos e solicitagdes de vagas provenientes da Segdo da Pessoa ldosa.

Participagdo em reunibes de rede, féruns e encontros promovidos pelo Departamento de Proteg&o Social Especial da SEMAS;
Compartilhamento de informagdes e experiéncias com outras Instituides de Longa Permanéncia para Pessoas idosas (ILPIs) da regido, por
meio de grupos de WhatsApp, reunides virtuais, eventos comemorativos e capacitagdes conjuntas.

> Articulagdo com a Rede de Saude

A parceria com a rede de satide é fundamental para a garantia do cuidado integral as pessoas idosas acolhidas:

Atendimento e suporte prestado pelas unidades de salide da regido, como a UBS Hélio Lourengo de Oliveira (Santa Cruz), UBDS Dr. ftalo

Baruffi (Castelo Branco Novo), UPA Sul e Norte, Centro Clinico ElectroBonini, além do apoio técnico e estratégico da Divisdo Regional de W
aude — DIR XIII;
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Encaminhamentos realizados para atendimentos médicos especializadocs, exames, vacinagio, assisténcia farmacéutica, acompanhamento
psicoldgico e nutricional, entre outras epecialidades.

L

> Parcerias com Orgdos de Defesa de Direitos

O Lar Santa Rita de Cassia também mantém articulagio com instituigées voltadas a defesa e promogao dos direitos da pessoa idosa, tais
como:

Comissao dos Direitos da Pessoa Idosa da OAB, com quem articula agdes de formagao, orientagdo juridica e denuncias;

Delegacia do Pessoa ldosa, acionada em casos de suspeita de violagdo de direitos ou para acompanhamento de situagées de

ulnerabilidade ou violéncia institucional e familiar;

Ministério Publico e Defensoria Publica, com quem a instituigao mantém dialogo constante para garantia de acesso a justica e resolugdo de
demandas juridicas e extrajudiciais

>

> Parcerias com a Rede Complementar e Voluntariado

Além das articulagdes formais, o Lar desenvolve parcerias com organizagdes da sociedade civil e projetos de voluntariado:

Destaque para a parceria com o Centro de Voluntariado de Ribeirio Preto (SP), que viabiliza atividades de visitagdo, escuta ativa e
contagdo de historias para as pessoas idosas acolhidos, promovendo o bem-estar emocional e a integragdo comunitéria;

Participagdo em campanhas promovidas pelo Fundo Social de Solidariedade, bem como em a
brgdos publicos em mutirGes de cidadania e emissdo de documentos.

¢des conjuntas com o Poupatempo e demais

9.Recursos Humanos

91.Recursos Humanos Envolvidos no Objeto

Quantidade Formagao Cargo N°de Vinculo(CL [Remunera |[Encargos| Férias, 13° salario, Total més
T, cao
Horas/Semanal| Prestador Sociais | quando QuandoCLT
Servicos, CLT
voluntario)
01 Direito Coordenador 40hs CLT 7.000,00 | 9333 | 777.77 SR 8.454,43

R & %%
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01 Servigo Social  |Assistente Social 30hs CLT 3.200,00 | 42,66 355,55 266,66 3.864,87
01 Psicologia Psicologo 30hs CLT 3.00000 | 40,00 | 33333 250,00 3.623,33
Terapia Terapeut 342 4.956,72
01 peuta 956,
Ocupacional Ocupacional 30hrs CLT 4.104,00 54,72 456,00
01 Enfermagem | Enfermeiro(a) 44 hrs CLT 5.082,50 | 61,66 564,72 423,54 6.132,42
01 Fisioterapia | Fisioterapeuta 15 hrs CLT 2102,90 | 27,33 | 23365 L 2.539,12
01 Nutrigdo Nutricionista 15 hrs CLT 206082 | 2666 | 22898 171,73 2.488,19
08 Ensino médio | Cuidador(a) 12/36 CLT | 13.71800 | 187,77 | 1.369,20 1.143,16 16.418,13
H - Auxiliar de 742,58 11.207,38
04 Ensino Médio Enfermagem 12/36 CLT 8.910,96 155,44 1.398,40
s £ Auxiliar de 185,64 2.699,76
01 Ensino Médio Enfermagem 6x1 CLT 2.227,74 38,86 247,52
01 Ensino Medio | Cuidador (a) 6x 1 CLT 1.714,75 | 23,47 190,52 142,89 2.071,63
Ensino Cozirheira 348,07 5.038,12
- Fundamental 44hs CLT 4.176,84 57,21 456,00
Ensino Aucxiliar de 290,29 4218,01
02 it st T 44hs CLT 3.48350 | 53,02 391,20
Ensino Auxiliar de 146,70 2.126,17
o Fundamental Lavanderia 44hs CLT 1.760,40 23,47 195,60
01 Ensino Médio Motorista 44hs CLT 208842 | 3216 | 219,60 174,03 251421
9.2.PlanodeCapacitagdoContinuada
Objetivo Geral:
Desenvolver, organizar e articular agdes de capacitagdo continuada voltadas aos colaboradores do Lar Santa Rita de Céssia,as atividades
erdo desenvolvidas no proprio espago institucional, com o objetivo de aprimorar competéncias técnicas, éticas e relacionais essenciais ao
esempenho de suas fungdes, contribuindo para o cumprimento das metas institucionais e a qualificagido do servigo de acolhimento P e
nstitucional prestado a pessoa idosa. W
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Essesencontros serdodistribuidos de forma quadrimestral, ou seja, realizadosum a cada quat
jongo do ano.

1. Direitos da Pessoa ldosa e Enfrentamento de Violagbes

> Estatuto da Pessoa ldosa: fundamentos e aplicabilidade pratica;

» Identificagdo de situagdes de negligéncia, abuso e violéncia institucional;
» Protocolos de notificagdo e articulagio com a rede de protegao.

2. Abordagem Humanizada no Cuidado com a Pessoa Idosa

» Principios da escuta qualificada e do acolhimento respeitoso,

» Comunicagao assertiva e empatica no cuidado cotidiano;

» Respeito a individualidade, historia de vida e autonomia dos residentes.

3. Cuidados com a Saude Mental e Bem-Estar no Envelhecimento

> Identificagdo de sinais de sofrimento psiquico, depressdo e deméncias;

> Estratégias de estimulagdo cognitiva e emocional no cotidiano;

» Autocuidado dos cuidadores e prevengdo do esgotamento profissional (burnout).

As capacitagdes ocorrerdo a cada 04 meses(quadrimetral),
pela equipe técnica da OSC e, quando necessario, com convidados externos (profissionais da
utilizados métodos participativos como:

» Roda de conversa,

> Estudo de caso;

> Dinamicas de grupo;

> Exibigao de videos educativos e debates.

Resultados Esperados

Ampliagdo do conhecimento técnico e ético dos colaboradores;

Melhoria nas praticas de cuidado e atendimento a pessoa idosa;

Fortalecimento do trabalho em equipe e da identidade institucional;

Maior engajamento dos funcionarios na missao e diretrizes do Lar;

VVVVYYV

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

As capacitagbes ocomerdo comperiodicidade anual, organizadas emtrés encontros formativos,

com a participagio de todos os funcionarios e prestadores de servigo, conduzidas
rede, conselhos ou universidades). Serao

Contribuigao para a qualidade de vida, bem-estar e dignidade dos moradores, alinhando a atuagao cotidiana aos principios do

com duragdo de 1 a 2 horas cada.
ro meses, totalizandotrés capacitagdes ao
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10.CronogramadeExecugdodo Servigo

10.1. Cronograma de Atividades -
Objetivo Especifico Atividades/Més 2 3 | 4| 5 [e[7][8]9] 10f 11| 12
11 X X X X xixixixixIx] x
Acolhimento
1.2- X X X X X X X X X X X
Escuta qualificada
X X X X X X x| x b X X
2.1.
nculos familiares Passeios culturais
'ou sociais das
idosas D 2 X X X X X X x | x X X X
Passeio culturais com participagéo
familiar
3. Incentivar o 3.1 X X X X X X X | X X X X
desenvolvimento do Sessdes de fisioterapia
protagonismo e da individuais
capacidade para a
realizag3o de atividades [3.2.Oficinas de X X X X X X iR X X X
diarias potencializagéo da
capacidade de autonomia
para a vida diaria |
Vo
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X X X X X X % x | x X X X
4.1 Dia da Beleza
X X X X X X X x| x X X X
4.2. Oficina de culinaria
. Promover o acesso a 6.1Encaminhamento a rede X X X X X X X x | x X X %
de servigos e aos ocioassistencial e intersetorial
ficios sociais
- Favorecer a 6.1 X X X X X X X X X X X
i ia mista entre | Atividades ocupacionais
residentes de diversos
de dependéncia, 6.2 X X X X X X X X X X
promovendo 0 acesso a e
brogramagdes culturais, Inclus3o Digital
de lazer, de esporte e
ocupacionais mpt:ﬂmas e |63 X X X X X X X X X X X
externas de acordo com | Dinamicas de Grupo
0S seus interesses e
possibilidades 6.4 X X X X X X xix X X X
Festa Comemorativa
7- Contratacdo de 7.1 Educagdo Permanente em Salde X X X X "R ¥ X | x X X X
psicologo(a)externo para Mental, Autocuidado e Trabalho em
condugdo de quipe
capacitagbes mensais ao
Jongo do periodo de 12
meses.
10.2.Aplicagdo e Cronograma de Desembolso (Mensal) q,,(
A 7
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DESPESA £ z F z ] & B 3 ¢ 10° i 12
TR PARCELA | PARCELA | PARCELA PARCELA PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA
MATERIAL DE RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
PROCESSAMENTO DE 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
(CARTUCHOS DE
TINTAS, MOUSE
PAD,RECARGA DE
TINTA, MOUSE,
PENDRIVE TONER PARA
IMPRESSORA
GENERO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
ALIMENTICIOS 5.667,00 566640 | 566666 5.666,66 566666 | 566666 | 5.66666 5.666,66 566666 | 566666 566666 | 566666
MATERIAL DE RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
LIMPEZA 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 300000 | 300000
HIGIENE PESSOAL RS RS RS RS R$ RS RS RS RS RS RS RS
1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
““NUTEFO‘F;“ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
s 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 200000 | 200000
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
CAPACITAGAO 2000,00 2000,00| 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 | 2000,00
TOTAL DE RS R$ RS R$ R$ RS RS RS RS RS RS R$
DESPESAS 1850000 | 1650000 | 1650000 [1G.soo0o  [16:500.00  [16.500,00  {6.50000  |16.500,00  [16.500,00  [16.500,00 46.500,00  [16.500,00
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| 1.Descrigao de Experiéncias Prévias —Experiéncia da Associagéo de Caridade Santa Rita de Cassia no Atendimento a Pessoa Idosa

omprovada na execugao do Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas, caracterizado como servigo de Protegdo Social Especia

A Associagdo de Caridade Santa Rita de Cassia possui 54 anos de atuagio continua no municipio de Ribeirdo Preto/SP, com expen'éncj
de Alta Complexidade, conforme a Tipificagio Nacional dos Servigos Socioassistenciais e as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Socia

situagdo de vulnerabilidade social e pessoal, decorrentes de violagdes de direitos como abandono, negligéncia, violéncia fisica, psicolégica
[patrimonial, bem como rompimento ou fragilizagdo de vinculos familiares e comunitarios. A execugdo do servigo é formalizada por meio d
iparcerias e termos de fomento com o Poder Publico, incluindo o Conselho Municipal do Idoso de Ribeiréo Preto, conforme Termo n® 112/2025 -
{Saldo Sensibilizado, o que comprova a regularidade, a continuidade e a capacidade técnica da instituigao.

o longo de sua trajetoria institucional, a entidade executa de forma ininterrupta o servigo voltados a protegdo integral de pessoas idosas eni

[0 servico de acolhimento institucional é ofertado com capacidade para atendimento de até 28 pessoas idosas, assegurando acolhimento eH
regime integral, protecdo social e atendimento humanizado. As agdes desenvolvidas incluem garantia de moradia, alimentagéo, higiene,
vestuario e seguranga, além da elaboragdo e acompanhamento do Plano Individual de Atendimento (PIA). O atendimento é realizado por equipel
interdisciplinar composta por profissionais de Servigo Social, Psicologia, Enfermagem, Medicina, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, garantindo
‘ companhamento sistematico e integral dos usuarios.

|

IS30 ofertados atendimento médico regular, cuidados continuos de enfermagem, acompanhamento psicolégico individual e em grupo, bem comgl

intervengées de fisioterapia e terapia ocupacional voltadas a manutengdo da autonomia funcional, prevengdo de agravos e melhoria d
lqualidade de vida. Complementarmente, a instituicdo desenvolve atividades socioeducativas, culturais, recreativas e de convivéncia social
lcomunitaria, além de formagdes mensais e rodas de conversa sobre direitos da pessoa idosa, salde mental, prevencdo de doengas,
lautocuidado e fortalecimento da rede de protegao.

IA Associagdo também realiza trabalho social com familias, por meio de atendimentos psicossociais, orientagdo e mediagao familiar, visando o
lfortalecimento ou a reconstrugdo dos vinculos familiares, quando possivel, mantendo articulagéo permanente com a rede socioassistencial, de

satde e com o Sistema de Garantia de Direitos.

O servico é executado em unidade prépria, localizada na Rua Dr. Joo Gomes da Rocha, n° 509, Bairro Jardim Iraja, Ribeirdo Preto/SP, com|

fr}{ ),
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infraestrutura adequada, acessivel e compativel com as exigéncias legais para o acolhimento institucional de pessoas idosas.

omo resultados alcangados, a instituigao realiza o acolhimento médio anual de 25 pessoas idosas, contribuindo para a superagao ou mitigggé
e situagdes de violéncia, negligéncia e abandono. No ano de 2024, 80% dos usudrios participaram de atividades de convivio social

omunitario, favorecendo a inclusdo social, e 60% apresentaram fortalecimento dos vinculos familiares, em decorréncia do trabalho socia
esenvolvido. Observa-se ainda a ampliagio do acesso aos direitos socioassistenciais, de saide e de cidadania, promovendo melhoria d

ualidade de vida e do bem-estar biopsicossocial das pessoas idosas acolhidas.

Esmeralda de Oli W
A

—

Renatg Cristina da Si

RibeirdoPreto 25 de Fevereiro de 2026
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